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Gruppo ATM: i dati chiave

Passeggeri

Numero

trasportati dipendenti

800 milioni 9.700

Chilometri
percorsi I’anno
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servito Sk
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Gruppo ATM - Dati chiave
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Il contesto




Mobilita fruibile ed accessibile al servizio del cliente

La digitalizzazione e la connessione quasi permanente
del viaggiatore stanno cambiando le modalita di
relazione con i nostri clienti spingendoci, in molti casi, a
ripensare al servizio offerto

Il Trasporto Pubblico non e solo «trasporto
passeggeri» ma anche «trasporto di informazioni ai
passeggeri»
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Verso un Ecosistema Maas$S — Mobility as a Service

_ _ _ Costruire un Ecosistema di Mobilita @ 15
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ATM Verso un ecosistema Maas - loT

Personalizza
la tua homepages

Acquista e conserva
i biglietti

el

Controlla orari
di stazion
ferrowiarie
e asroport

Guarda quakb
meizi pubblici
SO0 INformo a te

Viswalizza percorsi
e tempi d'atiesa

Guarda il numero di persone
in attesa agli ATM Point
e prencta il tuo furno
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Tieniti aggiornato
in tempo reale
su tutte le news ATM
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Calcola il percorso
pil rapido

Oltre 3.500.000 Download

H ! Oltre 200.000.000 accessi/anno
Verifica lo stato
della metropolitana |

gli orari dei mezzi e
la posizione dei

mesinshariog - Oltre 12.000.000 di biglietti virtuali

Oltre 70.000.000 di calcoli di
percorso in un anno

Oltre 10.000.000 di Soste effettuate

Costruisci
il tUD Percorso
abituale
per averlo sempre
a portata di mano
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Your card is your ticket

Dal 28 giugno 2018 a Milano e CI SONO GIORNI
possibile viaggiare in IN CUI
metropolitana in modo facile, | LA RAPIDITA
veloce e sicuro, pagando BN ETUTTO
direttamente al tornello con carie |
contact ess aderenti ai circuiti

Mastercard, Visa, Amex, Maestro




netx steps

Il ticketing att il

agevoleranno
I’Integrazione anche a livello regionale.
parcheggi, bike, e
tutti gli altri provider di mobilita, dove poter
usufruire del sistema di calcolo per riconciliare i
«tap» e creare il sistema di mobilita «pay per
use»
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